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УВАЖАЕМЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ! 

Благодарим Вас за приобретение кондиционера DAIKIN! 

Перед началом эксплуатации, пожалуйста, внимательно изучите документацию, поставляемую вместе с кондиционером: «Руководство по 
монтажу», «Руководство по эксплуатации» и «Сервисную книжку». Эти материалы содержат важные указания по безопасности, правила 
эксплуатации кондиционера и ухода за ним. Сохраняйте всю эту документацию в течение всего срока службы кондиционера. 

Срок службы изделия: 10 лет  
Гарантийный срок: 5 лет

Содержание



Сервисная книжка
3

Комплектация

КОМПЛЕКТАЦИЯ

1. Наружный блок

2. Внутренний блок

3. Гайки - 4 шт.

4. Апатитно-титановый фильтр - 2 шт.

5. Пульт дистанционного управления

6. Держатель пульта ДУ

7. Батарейки ААА - 2 шт.

8. Руководство по монтажу

9. Руководство по эксплуатации

10. Сервисная книжка

Товар содержит этикетку энергетической эффективности.
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Информация о сертификации

ИНФОРМАЦИЯ О СЕРТИФИКАЦИИ
Оборудование, к которому относится настоящая инструкция, при условии его эксплуатации согласно данной инструкции, 
соответствует следующим техническим регламентам: Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 004/2011 «О безопасности 
низковольтного оборудования», Технический регламент Таможенного Союза ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость 
технических средств», что подтверждено: 

1. Сертификатом Соответствия № ЕАЭС RU С-BE.HB12.В.00375/23 от 06.12.2023 г.
Срок действия сертификата с 06.12.2023 г. по 05.12.2028 г. включительно.

2. Декларацией о соответствии ЕАЭС № RU Д-ВЕ.РА03.В.24989/25. Дата регистрации 31.03.2025

ОРГАН ПО СЕРТИФИКАЦИИ 
Общество с ограниченной ответственностью "ЦДС-Кострома".
Место нахождения : РФ, 156019, г. Кострома, улица Щербины Петра, д.7, этаж 2, помещение №ПЩ.1.2.01.

Адрес места осуществления деятельности: РФ, 603000, Нижний Новгород, ул. Решетниковская, д.4, помещение П13, комнаты 12,13. 
телефон: + 74950331757, адрес электронной почты: info@centrds.ru
Аттестат аккредитации №RA.RU.11HB12, дата регистрации 18.03.2019 года.

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ ВЫДАН НА ОСНОВАНИИ
Протокола испытаний №23110103 от 30.11.2023 года, выданного Испытательным центром ООО "Центр электротехнических 
испытаний"аттестат аккредитации RA.RU.21HC66. Акта анализа состояния производства №23/11/0003-2 от 09.11.2023 года. Схема 
сертификации 1с

Изделие и поставляемые с пультом ДУ батареи помечены этим обозначением. Это значит, что электрические
и электронные изделия, а также батареи не следует смешивать с несортированным бытовым мусором.
На батареях под этим обозначением может быть напечатан химический символ. Этот химический символ 
означает, что в батарее содержится тяжелый металл в концентрации, превышающей определенное
значение. Возможные химические символы: ■Pb: свинец (>0,004%)
Не пытайтесь демонтировать систему самостоятельно: демонтаж изделия, удаление хладагента, масла и 
другихчастей должны проводиться квалифицированным установщиком в соответствии с местным и 
общегосударственным законодательством.
Агрегаты и использованные батареи необходимо сдавать на специальную перерабатывающую станцию для 
утилизации, переработки и вторичного использования.
Обеспечивая надлежащую утилизацию, вы способствуете предотвращению наступления возможных 
негативных последствий для окружающей среды и здоровья людей.
За более подробной информацией обращайтесь к установщику или в местные компетентные органы.

ИЗГОТОВИТЕЛЬ:
Daikin industries Czech Republic (Чехия, U Nove Hospody 1,301 00, Plzen)

Daikin Istima ve Sogutma Sistemleri San.Tic. A.S. (Турция, 2. Organize Sanayi Bolgesi, Sakarya)

DAIKIN EUROPE N.V. (Бельгия, Zandvoordestraat 300, 8400 Oostende)

DAIKIN MALAYSIA SDN.BHD. (P.O. Box 79, Lot 60334, Persiaran Bukit Rahman Putra 3,Taman Perindustrian Bukit 
Rahman Putra, 47000 Sungai Buloh, Selangor, Malaysia (Малайзия)

ИМПОРТЕР / ОРГАНИЗАЦИЯ, УПОЛНОМОЧЕННАЯ 
ИЗГОТОВИТЕЛЕМ НА ПРИНЯТИЕ И УДОВЛЕТВОРЕНИЕ 
ТРЕБОВАНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ТЕРРИТОРИИ РФ:
ООО «Даичи», 121596, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный округ Можайский, ул. Толбухина, д.9, к.1, помещ. 1/П. 
Единая справочная служба: 8 800 200-00-05
E-mail: info@daichi.ru

Список сервисных центров доступен по ссылке: www.daichi.ru/service/

ПРАВИЛА УТИЛИЗАЦИИ
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Технические характеристики

ВНУТРЕННИЙ БЛОК FTXM20A FTXM25A FTXM35A FTXM42A
Холодопроизводительность Ном. кВт 2,00 2,50 3,50 4,20

Теплопроизводительность Ном. кВт 2,50 2,80 4,00 5,40

Мощность, 
потребляемая системой

Охлаждение Ном. кВт 0,37 0,48 0,76 1,00

Нагрев Ном. кВт 0,50 0,56 0,88 1,29

Номинальная 
энергоэффективность

Коэффициент EER (охлаждение) Класс 5.35 
A

5.20 
A

4.63 
A

4.20 
A

Коэффициент  COP (нагрев) 
Класс

5.00 
A

5.00 
A

4.55 
A

4.19 
A

Сезонная 
энергоэффективность

Коэффициент SEER (охлаждение) 
Класс

9.47 
A+++

9.47 
A+++

9.25 
A+++

8.11 
A++

Коэффициент  SCOP (нагрев) 
Класс

5.20 
A+++

5.20 
A+++

5.20 
A+++

5.00 
A++

При нагрузке (охлаждение/
нагрев)

кВт
2.00 / 2.30 2.50 / 2.40 3.50 / 2.50 4.20 / 4.00

Годовое энергопотребление 
(охл./нагр.)

кВт.ч
74 / 619 92 / 647 132 / 673 181 / 1120

Расход воздуха Охлаждение Макс./мин./тихий м3/мин 11.9 / 6.3 / 
4.9

11.9 / 6.3 
/ 4.9

13.2 / 7.1 / 4.6
13.3 / 7.2 / 

5.0

Нагрев Макс./мин./тихий м3/мин 11.4 / 6.9 / 
4.9

11.4 / 6.9 / 
/ 4.9

11.1 / 6.9 / 
5.1

14.0 / 7.1 / 
5.3

Уровень звукового 
давления

Охлаждение Макс./мин./тихий дБА 41 / 25 / 19 41 / 25 / 19 45 / 29 / 19 45 / 30 / 21

Нагрев Макс./мин./тихий дБА 39 / 26 / 20 39 / 26 / 20 39 / 28 / 20 45 / 29 / 21

Трубопровод 
хладагента

Макс. длина / перепад высот м 20 / 15 20 / 15 20 / 15 30 / 20

Диаметр труб Жидкость / газ мм 6.4 / 9.5 6.4 / 9.5 6.4 / 9.5 6.4 / 9.5

Габариты (ВхШхГ) мм 298x804x252 298x804x252

Вес кг 11.5 11.5

Для помещения площадью (ориентировочно) м2 20 25 35 42

НАРУЖНЫЙ БЛОК RXM20A RXM25A9 RXM35A9 RXM42A
Размеры (ВхШхГ) мм 610x923x367 610x923x367 610x923x367

Вес кг 36 36 40 40

Уровень звукового 
давления

Охлаждение Максимальный дБ(А) 46 46 47 48

Нагрев Максимальный дБ(А) 47 47 49 49

Диапазон 
рабочих температур

Охлаждение от~до °C, сух. 
терм.

-10~50 -10~50

Нагрев от~до °C, вл. 
терм.

Хладагент Тип

-21~18

R-32

Заправка кг 0,95 0,95 0,95 0,95

Электропитание 1~, 220-240 В, 50 Гц

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ



Технические характеристики

ВНУТРЕННИЙ БЛОК FTXM50A FTXM60A FTXM71A
Холодопроизводительность Ном. кВт 5,00 6,00 7,10

Теплопроизводительность Ном. кВт 5,80 7,00 8,20

Мощность, 
потребляемая системой

Охлаждение Ном. кВт 1,36 1,77 2,34

Нагрев Ном. кВт 1,40 1,94 2,57

Номинальная 
энергоэффективность

Коэффициент EER (охлаждение) Класс 3.68 
A

3.39 
A

3.03 
B

Коэффициент  COP (нагрев) 
Класс

4.15 
A

3.61 
A

3.19 
D

Сезонная 
энергоэффективность

Коэффициент SEER (охлаждение) 
Класс

7.80 
A++

6.90 
A++

6.20 
A++

Коэффициент  SCOP (нагрев) 
Класс

4.80 
A++

4.30 
A+

4.10 
A+

При нагрузке (охлаждение/
нагрев)

кВт
5.00 / 4.50 6.00 / 4.80 7.10 / 6.20

Годовое энергопотребление 
(охл./нагр.)

кВт.ч
224 / 1312 304 / 1562 401 / 2116

Расход воздуха Охлаждение Макс./мин./тихий м3/мин 12.7 / 7.8 / 
5.9

15.6 / 11.2 
/ 8.6

15.8 / 11.4 / 9.3

Нагрев Макс./мин./тихий м3/мин 14.5 / 8.6 / 
6.9

15.9 / 11.8 / 
/ 10.5

17.3 / 12.3 / 
11.2

Уровень звукового 
давления

Охлаждение Макс./мин./тихий дБА 46 / 33 / 27 46 / 37 / 30 47 / 38 / 32

Нагрев Макс./мин./тихий дБА 46 / 34 / 31 45 / 36 / 33 46 / 37 / 34

Трубопровод 
хладагента

Макс. длина / перепад высот м 30 / 20 30 / 20 30 / 20

Диаметр труб Жидкость / газ мм 6.4 / 12.7 6.4 / 12.7 6.4 / 15.9

Габариты (ВхШхГ) мм 298x804x252 298x997x292

Вес кг 11.5 14.5

Для помещения площадью (ориентировочно) м2 50 60 70

НАРУЖНЫЙ БЛОК RXM50A8 RXM60A RXM71A
Размеры (ВхШхГ) мм 610x923x367 734x954x401

Вес кг 40 49 55

Уровень звукового 
давления

Охлаждение Максимальный дБ(А) 48 48 47

Нагрев Максимальный дБ(А) 49 49 48

Диапазон 
рабочих температур

Охлаждение от~до °C, сух. 
терм.

-10~50 -10~46

Нагрев от~до °C, вл. 
терм.

Хладагент Тип

-21~18

R-32

Заправка кг 0,95 1,15 1,15

Электропитание 1~, 220-240 В, 50 Гц

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
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Технические характеристики

ВНУТРЕННИЙ БЛОК FTXM20A FTXM25A FTXM35A
Холодопроизводительность Ном. кВт 2,00 2,50 3,40

Теплопроизводительность Ном. кВт 2,50 2,80 4,00

Мощность, 
потребляемая системой

Охлаждение Ном. кВт 0,44 0,56 0,80

Нагрев Ном. кВт 0,50 0,56 0,99

Номинальная 
энергоэффективность

Коэффициент EER (охлаждение) Класс 4.57 
A

4.50 
A

4.23 
A

Коэффициент  COP (нагрев) 
Класс

5.00 
A

5.00 
A

4.04 
A

Сезонная 
энергоэффективность

Коэффициент SEER (охлаждение) 
Класс

8.65 
A+++

8.65 
A+++

8,65 
A+++

Коэффициент  SCOP (нагрев) 
Класс

5.10 
A+++

5.10 
A+++

5.10 
A+++

При нагрузке (охлаждение/
нагрев)

кВт
2.00 / 2.30 2.50 / 2.40 3.40 / 2.50

Годовое энергопотребление 
(охл./нагр.)

кВт.ч
81 / 631 101 / 659 137 / 686

Расход воздуха Охлаждение Макс./мин./тихий м3/мин 11.9 / 6.3 / 
4.9

11.9 / 6.3 
/ 4.9

13.2 / 7.1 / 4.6

Нагрев Макс./мин./тихий м3/мин 11.4 / 6.9 / 
4.9

11.4 / 6.9 / 
/ 4.9

11.1 / 6.9 / 
5.1

Уровень звукового 
давления

Охлаждение Макс./мин./тихий дБА 4141 25 / 19 41 / 25 / 19 45 / 29 / 19

Нагрев Макс./мин./тихий дБА 39 / 26 / 20 39 / 26 / 20 39 / 28 / 20

Трубопровод 
хладагента

Макс. длина / перепад высот м 20 / 15 20 / 15 20 / 15

Диаметр труб Жидкость / газ мм 6.4 / 9.5 6.4 / 9.5 6.4 / 9.5

Габариты (ВхШхГ) мм 298x804x252

Вес кг 11.5

Для помещения площадью (ориентировочно) м2 20 25 35

НАРУЖНЫЙ БЛОК RXM20R9 RXM25R9 RXM35R9
Размеры (ВхШхГ) мм 552x840x350
Вес кг 32 32 32

Уровень звукового 
давления

Охлаждение Максимальный дБ(А) 46 46 49

Нагрев Максимальный дБ(А) 47 47 49

Диапазон 
рабочих температур

Охлаждение от~до °C, сух. 
терм.

-10~46

Нагрев от~до °C, вл. 
терм.

Хладагент Тип

-15~18

R-32

Заправка кг 0,76 0,76 0,76

Электропитание 1~, 220-240 В, 50 Гц

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
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Правила гарантийного обслуживания

1. Гарантия распространяется только на оборудование, на которое при продаже его Покупателю был надлежащим образом оформлен

Гарантийный талон установленного образца.

2. Гарантийный талон  заполнен полностью, разборчиво,  включая наименование Оборудования, серийный номер изделия, наименование

продавца, дату продажи, подпись и печать продавца, и другие разделы Гарантийного талона.

З. Настоящая гарантия не действует, если материальные дефекты возникли вследствие нарушения Покупателем правил использования, 

    хранения или транспортировки Оборудования, или в результате действий третьих лиц, или обстоятельств непреодолимой силы.

4. Настоящая гарантия не распространяется на следующие случаи:

4.1. Периодическое обслуживание и ремонт или замену частей в связи с их нормальным износом.

4.2. Любые адаптации и изменения с целью усовершенствования и расширения обычной сферы применения изделия, указанной

       в руководстве по эксплуатации, без предварительного письменного согласия производителя или его дистрибьютора.

4.3. Ущерб в результате неправильной эксплуатации, включая, но не ограничиваясь этим, Следующее:

а) использование изделия не по назначению или не в соответствии с руководством по монтажу, эксплуатации, обслуживанию и 

    требованиями сервисной книжки;

б) случайное или намеренное попадание инородных предметов, агрессивных веществ или жидкостей во внутренние, либо на внешние 

    части изделия, колебания напряжения, механическое повреждение, неправильная вентиляция и т.п.;

в) ремонт или монтаж неуполномоченными лицами (см. пункт 5);

г) дефекты системы, в которой данное изделие использовалось как ее элемент.

5. Настоящая гарантия распространяется только при условии монтажа, наладки и пуска в эксплуатацию оборудования авторизованным

дилером DAIKIN.

Список авторизованных дилеров DAIKIN доступен по ссылке: www.daichi.ru/dealers/

6. Настоящая гарантия не имеет целью ущемить законные интересы  Покупателя, предоставленные ему действующим законодательством

России.

7. Покупатель имеет право заключить с авторизованным дилером DAIKIN сервисное Соглашение на постгарантийное обслуживание

на cрок, согласованный сторонами.

ПРАВИЛА ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Настоящие гарантийные обязательства представляют собой гарантию Продавца на Оборудование, указанное в приложении к 
гарантийному  талону и приобретенное Покупателем у Продавца (в дальнейшем — Оборудование). Гарантия предоставляется на 
срок 60 (шестьдесят) месяцев со дня продажи Оборудования и распространяется на материальные дефекты, возникшие по вине 
производителя.

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИИ:
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Гарантийный талон 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Внутренний блок МОДЕЛЬ СЕРИЙНЫЙ НОМЕР*

Наружный блок МОДЕЛЬ СЕРИЙНЫЙ НОМЕР*

Покупатель ФИО

Подпись покупателя

Продавец  Дата продажи

ПОЛНОЕ НАЗВАНИЕ КОМПАНИИ

ПОЧТОВЫЙ АДРЕС ПРОДАВЦА Подпись продавца

КОД ГОРОДА И КОНТАКТНЫЙ ТЕЛЕФОН М.П.

Установщик  Дата установки

ПОЛНОЕ НАЗВАНИЕ КОМПАНИИ

ПОЧТОВЫЙ АДРЕС УСТАНОВЩИКА Подпись установщика

КОД ГОРОДА И КОНТАКТНЫЙ ТЕЛЕФОН М.П.

* 7-значный буквенно-цифровой код
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